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"La única fuente del conocimiento es la experiencia"
Albert Einstein
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La experimentación con sistemas y procesos reales es un recurso sumamente poderoso para 
capacitación, especialmente si se necesita que las personas sepan hacer sus trabajos con calidad, 
eficacia y eficiencia. Y la combinación de ella con el  aprendizaje constructivo constituye lo más 
avanzado en métodos de capacitación.

DEN ofrece a las instituciones comprometidas con la calidad de sus programas de capacitación la 
solución más eficaz para que sus estudiantes adquieran experiencia útil para sus propios trabajos 
rápidamente, en forma muy amena, a muy bajo costo y sin complicaciones. La herramienta clave 
para ello es la simulación sistémica, pues permite que aprendan experimentando en sistemas de 
diversos tipos (económicos,  de negocios,  industriales,  de servicios,  de gestión de proyectos,  de 
gestión de recursos humanos, de gestión de la calidad, etc.) muy similares a aquellos con los que 
trabajan en la realidad, en una gran variedad de condiciones.
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DEN  le  asesora  en  la  elección  de  las  actividades  para  las  cuales  es  útil  y  factible  usar 
simulaciones.  Luego,  a  partir  del  conocimiento que los docentes de su institución tengan sobre 
determinados sistemas o procesos, el equipo de DEN colabora en el desarrollo de modelos de esos 
sistemas, en la preparación de los simuladores necesarios, en el suministro de los medios para que 
los mismos puedan ser usados en forma distribuida (a distancia) y en la preparación de cursos de 
capacitación basados en esos simuladores, con los contenidos y docentes de su institución.

Gracias  a  ello,  las  personas  aprenderán  experimentando  en  entornos  simulados  el 
funcionamiento de sistemas muy similares a los que manejan en la realidad. Elaborarán decisiones y 
las  aplicarán,  observarán  e  interpretarán  los  resultados,  preverán  la  ocurrencia  de  situaciones 
nuevas, enfrentarán imprevistos, detectarán problemas y decidirán acciones para resolverlos. Así, 
adquirirán una valiosísima e irremplazable experiencia que les permitirá  dominar los sistemas y 
procesos con los que trabajan.

Con el  apoyo  de  DEN,  su  institución  estará  a  la  vanguardia  en  métodos  de  capacitación  y 
aplicará desde ya los métodos de aprendizaje del futuro.
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